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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài nghiên cứu 

 Trong bối cảnh cải cách quản lý tài chính công theo hướng minh 

bạch, trách nhiệm giải trình và nâng cao hiệu quả chi tiêu, kiểm toán hoạt 

động ngày càng trở thành công cụ quan trọng để đánh giá việc sử dụng 

ngân sách không chỉ “đúng quy định” mà còn “đúng mục tiêu và tạo giá 

trị”. Nhu cầu này đặc biệt cấp thiết tại TP.HCM – địa phương có quy mô 

thu–chi ngân sách lớn nhất cả nước, triển khai nhiều chương trình chi tiêu 

công phức tạp, đòi hỏi giám sát dựa trên bằng chứng và gắn với mục tiêu 

phát triển bền vững. Trong hệ thống giám sát, kiểm tra tài chính của Việt 

Nam, Kiểm toán nhà nước là thiết chế giám sát hiến định; tại TP.HCM, 

KTNN khu vực IV là chủ thể trực tiếp thực hiện kiểm toán ngân sách địa 

phương. Thực tiễn quản lý chi NSNN tại TP.HCM còn ghi nhận các vấn 

đề như chi chưa gắn với kết quả đầu ra, hiệu quả thấp, dự án đầu tư công 

kéo dài/đội vốn/chậm phát huy hiệu quả, cho thấy vai trò của KTHĐ trong 

việc phát hiện “điểm nghẽn”, đưa ra khuyến nghị cải thiện hiệu quả phân 

bổ và sử dụng nguồn lực.  

2. Mục tiêu nghiên cứu và câu hỏi nghiên cứu 

- Hệ thống hóa và làm rõ cơ sở lý luận về kiểm toán hoạt động chi 

ngân sách địa phương;  

- Phân tích thực trạng tổ chức thực hiện kiểm toán hoạt động trong 

lĩnh vực chi ngân sách nhà nước tại Thành phố Hồ Chí Minh do Kiểm toán 

nhà nước khu vực IV thực hiện trong giai đoạn 2019-2024;  

- Thông qua các nghiên cứu tình huống, làm rõ cách thức vận hành 

quy trình kiểm toán hoạt động trong thực tiễn, từ đó nhận diện những kết 

quả đạt được, những hạn chế và nguyên nhân của các hạn chế trong tổ 
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chức thực hiện kiểm toán hoạt động;  

- Kiểm định thực nghiệm một số nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng 

và kết quả đầu ra của kiểm toán hoạt động chi ngân sách địa phương, trên 

cơ sở mô hình nghiên cứu và thang đo được xây dựng từ cơ sở lý luận và 

thực tiễn; 

- Đề xuất các định hướng, giải pháp và kiến nghị nhằm hoàn thiện 

kiểm toán hoạt động trong lĩnh vực chi ngân sách nhà nước tại Thành phố 

Hồ Chí Minh, bao gồm các giải pháp thuộc về Kiểm toán nhà nước, các 

kiến nghị đối với đơn vị được kiểm toán và các kiến nghị về môi trường 

thể chế, chính sách. 

3. Đối tƣợng nghiên cứu 

 Quy trình kiểm toán hoạt động của Kiểm toán nhà nước; Việc vận 

dụng quy trình kiểm toán hoạt động trong thực tiễn; Các nhân tố ảnh 

hưởng đến kết quả đầu ra (tác động) của kiểm toán hoạt động. 

4. Phạm vi nghiên cứu 

 Đề tài tập trung nghiên cứu hoạt động KTHĐ chi NSNN của 

TPHCM do KTNN khu vực IV thực hiện trong giai đoạn từ 2019-2024. 

Nội dung nghiên cứu bao gồm: cơ sở lý luận và pháp lý về KTHĐ; thực 

trạng tổ chức và triển khai KTHĐ trong lĩnh vực chi NSNN (chi đầu tư 

phát triển, chi thường xuyên, chi chương trình mục tiêu…); đánh giá kết 

quả, hiệu quả và những tồn tại trong thực tiễn; phân tích nguyên nhân của 

các hạn chế; đồng thời đề xuất các giải pháp hoàn thiện công tác KTHĐ 

phù hợp với điều kiện thực tiễn của TPHCM. 

5. Phƣơng pháp nghiên cứu 

 Nghiên cứu sử dụng phương pháp nghiên cứu hỗn hợp định lượng 

và định tính. Phương pháp nghiên cứu được sử dụng nhằm mục tiêu khảo 

sát thực trạng thực hiện KTHĐ cũng như tìm hiểu các nhân tố ảnh hưởng 

đến KTHĐ do KTNN khu vực IV thực hiện tại TPHCM qua việc kết hợp 
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ba phương pháp thu thập dữ liệu (i) phân tích tài liệu, báo cáo kiểm toán; 

(ii) khảo sát tình huống kiểm toán, (iii) phỏng vấn sâu. Phương pháp 

nghiên cứu định tính sử dụng trọng luận án này để làm rõ mối quan hệ 

nhân quả giữa các nhân tố (biến độc lập) thuộc tầng vi mô, trung dung và 

vĩ mô các ảnh hưởng đến tác động của kiểm toán hoạt động do KTNN khu 

vực IV thực hiện đối với lĩnh vực công của Thành phố Hồ Chí Minh. 

6. Đóng góp mới của Luận án:  

- Về mặt lý luận: Hệ thống hóa và làm rõ cơ sở lý luận về kiểm toán 

hoạt động trong lĩnh vực chi ngân sách nhà nước tại địa phương trên cơ sở 

kết hợp các tiếp cận lý thuyết về quản trị công, lý thuyết đại diện và quản 

lý tài chính công theo kết quả. Bên cạnh đó, luận án xây dựng và kiểm 

định mô hình nghiên cứu về các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng và tác 

động của kiểm toán hoạt động trong lĩnh vực chi ngân sách địa phương;  

- Về mặt thực tiễn: Phân tích có hệ thống về thực trạng tổ chức thực 

hiện kiểm toán hoạt động đối với chi ngân sách nhà nước tại Thành phố 

Hồ Chí Minh trong giai đoạn nghiên cứu, làm rõ cách thức vận hành quy 

trình kiểm toán trong thực tế, những kết quả đạt được, cũng như các hạn 

chế và nguyên nhân của những hạn chế trong từng khâu của quy trình 

kiểm toán. Ngoài ra, việc nhận diện và phân tích các nhân tố ảnh hưởng 

đến chất lượng và tác động của kiểm toán hoạt động giúp cung cấp cơ sở 

thực tiễn cho việc đề xuất các giải pháp hoàn thiện quy trình, phương pháp 

và tổ chức thực hiện kiểm toán hoạt động trong lĩnh vực chi ngân sách địa 

phương. Các kiến nghị của luận án có thể được tham khảo trong quá trình 

đổi mới hoạt động kiểm toán của Kiểm toán nhà nước, đồng thời có ý 

nghĩa đối với các cơ quan quản lý ngân sách địa phương trong việc nâng 

cao hiệu quả sử dụng nguồn lực công, cải thiện cơ chế phối hợp và tăng 

cường trách nhiệm giải trình. 
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Chƣơng 1 

TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU VÀ PHƢƠNG PHÁP 

NGHIÊN CỨU 

 

Chương này trình bày tổng quan các công trình nghiên cứu trong và 

ngoài nước liên quan đến kiểm toán hoạt động trong khu vực công, đặc 

biệt là kiểm toán hoạt động đối với chi ngân sách nhà nước, đồng thời làm 

rõ khoảng trống nghiên cứu và xây dựng phương pháp nghiên cứu của luận 

án. Về tổng quan nghiên cứu, các công trình quốc tế cho thấy kiểm toán 

hoạt động đã được nghiên cứu khá toàn diện trên nhiều phương diện, bao 

gồm vai trò của kiểm toán trong nâng cao hiệu quả quản trị công, phương 

pháp đánh giá theo tiêu chí kinh tế, hiệu quả và hiệu lực (3E), cũng như cơ 

chế tác động của kiểm toán đối với quá trình ra quyết định và cải cách 

chính sách. Nhiều nghiên cứu nhấn mạnh rằng tác động của kiểm toán hoạt 

động không chỉ thể hiện ở các kết quả tài chính trực tiếp mà còn ở những 

thay đổi về nhận thức, cơ chế quản lý và trách nhiệm giải trình của các cơ 

quan sử dụng ngân sách. Bên cạnh đó, các nghiên cứu cũng đề cập đến các 

nhân tố ảnh hưởng đến hiệu quả kiểm toán hoạt động, như chất lượng quy 

trình kiểm toán, năng lực kiểm toán viên, mức độ tiếp nhận của đơn vị 

được kiểm toán và môi trường thể chế. 

Tại Việt Nam, các công trình nghiên cứu đã góp phần hình thành cơ 

sở lý luận và thực tiễn về kiểm toán hoạt động, làm rõ mục tiêu, nội dung 

và quy trình kiểm toán, đồng thời đề xuất một số giải pháp nhằm tăng 

cường vai trò của kiểm toán hoạt động trong hệ thống Kiểm toán nhà 

nước. Tuy nhiên, phần lớn các nghiên cứu còn tập trung vào khía cạnh lý 

luận chung hoặc phân tích quy trình kiểm toán, trong khi các nghiên cứu 

về cơ chế tác động của kiểm toán hoạt động, các nhân tố ảnh hưởng đến 

hiệu quả kiểm toán và các nghiên cứu thực nghiệm ở cấp địa phương còn 
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hạn chế, đặc biệt trong bối cảnh các đô thị lớn như Thành phố Hồ Chí 

Minh. Từ tổng quan nghiên cứu, luận án xác định một số khoảng trống 

nghiên cứu chủ yếu: 

Thứ nhất, còn thiếu các nghiên cứu khái niệm hóa tác động của kiểm 

toán hoạt động theo một khung phân tích hệ thống, phản ánh đầy đủ các 

dạng tác động và chuỗi tác động trong thực tiễn.  

Thứ hai, các nghiên cứu về các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng và 

tác động của kiểm toán hoạt động trong lĩnh vực chi ngân sách địa phương 

còn chưa nhiều và thiếu bằng chứng thực nghiệm.  

Thứ ba, chưa có nhiều nghiên cứu chuyên sâu về thực trạng tổ 

chức thực hiện kiểm toán hoạt động tại các địa phương có quy mô ngân 

sách lớn, nơi các chương trình chi tiêu công có tính phức tạp và tác động 

rộng như Thành phố Hồ Chí Minh. Những khoảng trống này là cơ sở để 

xác định mục tiêu, câu hỏi nghiên cứu và định hướng phương pháp của 

luận án. 

Về phương pháp nghiên cứu, luận án sử dụng cách tiếp cận nghiên cứu 

hỗn hợp, kết hợp giữa phương pháp định tính và định lượng nhằm bảo đảm 

vừa làm rõ bản chất hiện tượng nghiên cứu, vừa kiểm định các mối quan hệ 

trong mô hình nghiên cứu. Nghiên cứu định tính được sử dụng để phân tích 

tài liệu, nghiên cứu các báo cáo kiểm toán, thực hiện nghiên cứu trường hợp 

và phỏng vấn sâu nhằm làm rõ quy trình thực hiện kiểm toán hoạt động trong 

thực tiễn, nhận diện các nhân tố ảnh hưởng và hoàn thiện mô hình nghiên 

cứu. Trên cơ sở đó, nghiên cứu định lượng được thực hiện nhằm kiểm định 

các giả thuyết nghiên cứu và đo lường mức độ ảnh hưởng của các nhân tố 

đến chất lượng và kết quả đầu ra của kiểm toán hoạt động. Bên cạnh đó, luận 

án còn sử dụng các phương pháp phân tích hệ thống, phân tích – tổng hợp và 

so sánh để làm rõ cơ sở lý luận, khung pháp lý và thực tiễn triển khai kiểm 

toán hoạt động trong lĩnh vực chi ngân sách nhà nước.  
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Chƣơng 2 

CƠ SỞ LÝ LUẬN CỦA KIỂM TOÁN HOẠT ĐỘNG  

CHI NGÂN SÁCH NHÀ NƢỚC CỦA ĐỊA PHƢƠNG 

 

Chương 2 trình bày cơ sở lý luận về ngân sách nhà nước, kiểm toán 

hoạt động và tác động của kiểm toán hoạt động trong lĩnh vực chi ngân 

sách địa phương. Nội dung chương nhằm xây dựng nền tảng lý thuyết cho 

việc phân tích thực trạng kiểm toán hoạt động tại Thành phố Hồ Chí Minh 

trong các chương tiếp theo, đồng thời làm cơ sở cho việc xây dựng mô 

hình nghiên cứu và các giả thuyết cần kiểm định. 

2.1. CƠ SỞ LÝ LUẬN CHUNG VỀ CHI NGÂN SÁCH ĐỊA PHƢƠNG 

Phần này làm rõ khái niệm, bản chất và vai trò của ngân sách nhà 

nước trong hệ thống tài chính công. Ngân sách nhà nước được xem là công 

cụ chủ yếu để Nhà nước thực hiện chức năng phân bổ nguồn lực, điều tiết 

vĩ mô và bảo đảm cung cấp các dịch vụ công thiết yếu cho xã hội. Trong 

cơ cấu ngân sách nhà nước, ngân sách địa phương giữ vai trò quan trọng 

trong việc tổ chức thực hiện các nhiệm vụ phát triển kinh tế – xã hội trên 

địa bàn, đặc biệt là trong các lĩnh vực đầu tư phát triển, giáo dục, y tế, an 

sinh xã hội và quản lý hành chính công. 

Nội dung chi ngân sách địa phương được phân tích theo các nhóm 

chi chủ yếu, bao gồm chi đầu tư phát triển, chi thường xuyên và chi thực 

hiện các chương trình, dự án, chính sách công. Mỗi nhóm chi có đặc điểm 

riêng về mục tiêu, cơ chế quản lý và yêu cầu kiểm soát, do đó đặt ra những 

yêu cầu khác nhau đối với hoạt động kiểm toán. Trong bối cảnh quản lý tài 

chính công hiện đại, yêu cầu đối với chi ngân sách không chỉ dừng lại ở 

việc bảo đảm tuân thủ pháp luật mà còn phải hướng tới hiệu quả và kết quả 

đầu ra của việc sử dụng nguồn lực công. 
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2.2. CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ KIỂM TOÁN HOẠT ĐỘNG 

Phần này trình bày các vấn đề lý luận cơ bản về kiểm toán hoạt động, 

bao gồm khái niệm, đặc điểm, vai trò, nội dung và quy trình kiểm toán 

hoạt động theo chuẩn mực quốc tế. Kiểm toán hoạt động được hiểu là quá 

trình kiểm tra, đánh giá độc lập và có hệ thống về tính kinh tế, hiệu quả và 

hiệu lực trong việc quản lý và sử dụng nguồn lực công. Khác với kiểm 

toán tài chính và kiểm toán tuân thủ, kiểm toán hoạt động tập trung vào 

việc đánh giá chất lượng quản lý, mức độ đạt được mục tiêu và khả năng 

cải thiện hoạt động của các chương trình, dự án hoặc tổ chức. 

Các đặc điểm cơ bản của kiểm toán hoạt động được làm rõ, bao gồm 

tính định hướng theo mục tiêu, tính linh hoạt trong phương pháp tiếp cận, 

phạm vi đánh giá rộng và yêu cầu sử dụng nhiều phương pháp phân tích 

khác nhau. Vai trò của kiểm toán hoạt động được xem xét trên cả ba 

phương diện: hỗ trợ cơ quan lập pháp và cơ quan quản lý trong giám sát tài 

chính công, cung cấp thông tin phục vụ hoạch định chính sách, và góp 

phần nâng cao hiệu quả quản trị công. 

Cơ sở lý luận của kiểm toán hoạt động được trình bày trên nền tảng 

các lý thuyết về quản lý tài chính công theo kết quả, lý thuyết đánh giá 

chính sách và lý thuyết trách nhiệm giải trình trong khu vực công. Nội 

dung kiểm toán hoạt động được phân tích theo các tiêu chí kinh tế, hiệu 

quả và hiệu lực, đồng thời nhấn mạnh vai trò của việc xây dựng tiêu chí 

kiểm toán, thu thập bằng chứng và hình thành kết luận kiểm toán. 

Chương này cũng trình bày các cách tiếp cận trong kiểm toán hoạt 

động, bao gồm cách tiếp cận theo chương trình, theo hệ thống quản lý và 

theo chuỗi giá trị. Quy trình kiểm toán hoạt động theo chuẩn mực của 

INTOSAI được khái quát qua các giai đoạn chủ yếu: lựa chọn chủ đề và 

lập kế hoạch, thực hiện kiểm toán, lập báo cáo và theo dõi thực hiện kiến 

nghị. Việc trình bày quy trình này là cơ sở để so sánh với thực tiễn triển 
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khai kiểm toán trong các chương tiếp theo. 

2.3. KIỂM TOÁN HOẠT ĐỘNG TRONG LĨNH VỰC CÔNG 

Phần này phân tích các nguyên lý và yêu cầu chung đối với kiểm 

toán hoạt động trong khu vực công. Kiểm toán hoạt động trong lĩnh vực 

công chịu sự chi phối của các nguyên tắc như tính độc lập, khách quan, 

minh bạch và trách nhiệm giải trình. Để bảo đảm chất lượng kiểm toán, 

cần có các cơ chế bảo đảm như hệ thống chuẩn mực nghề nghiệp, kiểm 

soát chất lượng kiểm toán, đào tạo kiểm toán viên và cơ chế công khai kết 

quả kiểm toán. 

Cơ sở lý thuyết về hiệu quả chi tiêu công được trình bày nhằm làm rõ 

mục tiêu của kiểm toán hoạt động trong lĩnh vực ngân sách. Theo cách tiếp 

cận này, hiệu quả chi tiêu công không chỉ được đánh giá qua mức độ hoàn 

thành nhiệm vụ chi mà còn thông qua kết quả đầu ra và tác động đối với xã 

hội. Kiểm toán hoạt động đóng vai trò như một công cụ hỗ trợ đánh giá 

hiệu quả chi tiêu công, qua đó góp phần nâng cao chất lượng quản lý ngân 

sách. Phần này cũng phân tích mối quan hệ giữa kiểm toán hoạt động và lý 

thuyết quản trị công, đặc biệt là các quan điểm về quản trị công mới và 

quản lý theo kết quả. Trong khuôn khổ này, kiểm toán hoạt động được 

xem là một thiết chế quan trọng nhằm tăng cường trách nhiệm giải trình, 

nâng cao tính minh bạch và thúc đẩy cải cách khu vực công. 

2.4. LÝ THUYẾT TÁC ĐỘNG KIỂM TOÁN HOẠT ĐỘNG VÀ CÁC 

NHÂN TỐ ẢNH HƢỞNG 

Phần này trình bày cơ sở lý luận về tác động của kiểm toán hoạt động 

và các nhân tố ảnh hưởng đến tác động đó. Tác động của kiểm toán hoạt 

động được tiếp cận theo nghĩa rộng, không chỉ bao gồm việc thực hiện các 

kiến nghị kiểm toán mà còn bao gồm những thay đổi trong nhận thức, quy 

trình quản lý và cơ chế vận hành của các tổ chức được kiểm toán. Cơ chế 

tác động của kiểm toán hoạt động được phân tích theo chuỗi tác động, 
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trong đó các phát hiện và kiến nghị kiểm toán tạo ra các thay đổi trung 

gian, từ đó góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động và chất lượng chi ngân 

sách trong dài hạn. Tác động của kiểm toán có thể xuất hiện dưới nhiều 

dạng khác nhau, bao gồm tác động trực tiếp, tác động gián tiếp và tác động 

về nhận thức. 

Chương này cũng hệ thống hóa các nhóm nhân tố ảnh hưởng đến 

hiệu quả và tác động của kiểm toán hoạt động. Các nhân tố này được phân 

tích theo nhiều cấp độ, bao gồm các nhân tố thuộc quy trình kiểm toán và 

chất lượng báo cáo kiểm toán; các nhân tố thuộc về cơ quan kiểm toán và 

đơn vị được kiểm toán; và các nhân tố thuộc môi trường thể chế, chính 

sách và điều kiện quản trị công. Việc nhận diện các nhân tố này là cơ sở để 

xây dựng mô hình nghiên cứu và các giả thuyết cần kiểm định trong các 

chương tiếp theo. 
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Chƣơng 3 

THỰC TRẠNG KIỂM TOÁN HOẠT ĐỘNG CHI NGÂN SÁCH 

NHÀ NƢỚC CỦA THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

 

3.1. KHÁI QUÁT BỐI CẢNH KINH TẾ – XÃ HỘI VÀ QUẢN LÝ CHI 

NGÂN SÁCH NHÀ NƯỚC CỦA THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

Chương 3: mở đầu bằng việc phân tích bối cảnh kinh tế – xã hội và 

đặc điểm quản lý chi ngân sách nhà nước của Thành phố Hồ Chí Minh 

trong giai đoạn nghiên cứu. Là địa phương có quy mô thu – chi ngân sách 

lớn nhất cả nước, đóng góp khoảng 25–27% tổng thu ngân sách quốc gia 

và hơn 22% GDP, Thành phố Hồ Chí Minh đồng thời là đô thị đặc biệt với 

trên 10 triệu dân và hệ thống quản lý ngân sách phân tán qua nhiều cấp, 

nhiều đơn vị sử dụng ngân sách. 

Quy mô chi ngân sách lớn, cơ cấu chi tập trung nhiều vào đầu tư phát 

triển hạ tầng, y tế, giáo dục, an sinh xã hội và các dự án trọng điểm khiến 

yêu cầu quản lý không chỉ dừng ở tuân thủ pháp luật mà phải hướng tới 

hiệu quả và hiệu lực sử dụng nguồn lực công. Tuy nhiên, thực tế cho thấy 

tỷ lệ giải ngân vốn đầu tư công trong nhiều năm còn thấp, tình trạng chậm 

quyết toán dự án còn tồn đọng, áp lực cân đối ngân sách và yêu cầu nâng 

cao hiệu quả chi tiêu công ngày càng gia tăng. Bối cảnh này đặt ra yêu cầu 

khách quan đối với việc tăng cường và hoàn thiện kiểm toán hoạt động chi 

NSNN ở cấp tỉnh. 

3.2. THỰC TRẠNG KIỂM TOÁN HOẠT ĐỘNG CHI NGÂN SÁCH 

NHÀ NƯỚC CỦA THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

Kết quả nghiên cứu cho thấy kiểm toán hoạt động đối với chi ngân 

sách nhà nước tại Thành phố Hồ Chí Minh trong thời gian qua được triển 

khai theo quy trình kiểm toán của Kiểm toán nhà nước, bao gồm các giai 

đoạn chủ yếu: lựa chọn chủ đề và lập kế hoạch kiểm toán, thực hiện kiểm 
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toán, lập và phát hành báo cáo kiểm toán, theo dõi việc thực hiện kiến nghị 

và đánh giá tác động sau kiểm toán. 

Trong giai đoạn lập kế hoạch, việc lựa chọn đối tượng kiểm toán chủ 

yếu dựa trên các tiêu chí như quy mô chi ngân sách lớn, dấu hiệu bất 

thường qua phân tích số liệu, lịch sử sai phạm hoặc chậm thực hiện kiến 

nghị, và phản ánh từ các cơ quan quản lý hoặc đại biểu dân cử. Cách tiếp 

cận này giúp tập trung nguồn lực kiểm toán vào các lĩnh vực có rủi ro cao, 

tuy nhiên cũng cho thấy xu hướng lựa chọn đối tượng còn thiên về phát 

hiện sai phạm hơn là đánh giá hiệu quả và tác động chính sách. 

Trong giai đoạn thực hiện kiểm toán, các hoạt động thu thập bằng 

chứng, phân tích số liệu, kiểm tra tuân thủ và đánh giá hiệu quả theo tiêu 

chí kinh tế, hiệu quả và hiệu lực đã được triển khai. Tuy nhiên, mức độ vận 

dụng khung đánh giá 3E trong thực tiễn còn chưa đồng đều, đặc biệt trong 

việc đo lường hiệu lực và tác động của các chương trình chi ngân sách. 

Trong giai đoạn lập báo cáo và theo dõi sau kiểm toán, các báo cáo 

kiểm toán đã tổng hợp các sai phạm, hạn chế và kiến nghị xử lý tài chính, 

đồng thời đưa ra các kiến nghị hoàn thiện cơ chế, chính sách và quy trình 

quản lý. Hoạt động theo dõi thực hiện kiến nghị được thực hiện thông qua 

báo cáo định kỳ và kiểm tra việc thực hiện kiến nghị, góp phần nâng cao 

trách nhiệm giải trình của các đơn vị được kiểm toán. Tuy nhiên, việc đánh 

giá tác động dài hạn của kiểm toán và đo lường mức độ cải thiện hiệu quả 

chi ngân sách vẫn còn hạn chế. 

3.3. PHÂN TÍCH TÌNH HUỐNG 02 BÁO CÁO KIỂM TOÁN HOẠT 

ĐỘNG 

Để làm rõ cách thức vận hành kiểm toán hoạt động trong thực tiễn, 

luận án phân tích hai trường hợp nghiên cứu điển hình. 

Trường hợp thứ nhất là kiểm toán hoạt động Chương trình giảm ngập 

Thành phố Hồ Chí Minh. Kết quả phân tích cho thấy kiểm toán đã phát 

hiện nhiều bất cập trong công tác quy hoạch, triển khai dự án, phối hợp 
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giữa các cơ quan và hiệu quả đầu tư. Các kiến nghị kiểm toán đã góp phần 

điều chỉnh một số nội dung trong quản lý chương trình, tăng cường kiểm 

soát tiến độ và nâng cao trách nhiệm của các cơ quan liên quan. Trường 

hợp này cho thấy kiểm toán hoạt động có thể tạo ra tác động rõ rệt trong 

việc hoàn thiện cơ chế quản lý và nâng cao hiệu quả thực hiện các chương 

trình công. 

Trường hợp thứ hai là kiểm toán hoạt động đối với Dự án xây dựng 

Bệnh viện đa khoa X. Kết quả kiểm toán đã chỉ ra các hạn chế trong công 

tác lập dự án, bố trí vốn, quản lý tiến độ và hiệu quả sử dụng nguồn lực. 

Thông qua các kiến nghị kiểm toán, một số quy trình quản lý dự án đã 

được điều chỉnh, đồng thời nâng cao nhận thức của các chủ đầu tư và cơ 

quan quản lý về yêu cầu quản lý chi đầu tư công theo hướng hiệu quả và 

tiết kiệm. Trường hợp này minh họa rõ cơ chế tác động của kiểm toán 

thông qua việc cải thiện quy trình và thay đổi hành vi quản lý. 

Việc phân tích hai tình huống cho thấy tác động của kiểm toán hoạt 

động không chỉ thể hiện ở việc xử lý tài chính mà còn ở những thay đổi 

trong cơ chế quản lý, quy trình thực hiện và nhận thức của các chủ thể 

liên quan. 

3.4. ĐÁNH GIÁ THỰC TRẠNG KIỂM TOÁN HOẠT ĐỘNG CHI NGÂN 

SÁCH NHÀ NƢỚC CỦA THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

Kết quả nghiên cứu cho thấy kiểm toán hoạt động đã đạt được một số 

kết quả tích cực. Thứ nhất, các cuộc kiểm toán đã góp phần phát hiện và 

xử lý nhiều sai phạm, hạn chế trong quản lý và sử dụng ngân sách, qua đó 

nâng cao tính minh bạch và kỷ luật tài chính. Thứ hai, các kiến nghị kiểm 

toán đã góp phần hoàn thiện một số cơ chế, quy trình quản lý và tăng 

cường trách nhiệm giải trình của các đơn vị sử dụng ngân sách. Thứ ba, 

kiểm toán hoạt động đã bước đầu tạo ra tác động về nhận thức, giúp các 

đơn vị được kiểm toán chú trọng hơn đến hiệu quả và kết quả của việc sử 

dụng ngân sách. 
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Bên cạnh những kết quả đạt được, nghiên cứu cũng chỉ ra một số hạn 

chế trong tổ chức và thực hiện kiểm toán hoạt động. Việc lựa chọn đối 

tượng kiểm toán còn thiên về tiêu chí rủi ro sai phạm hơn là rủi ro hiệu quả 

và tác động. Phương pháp đánh giá hiệu quả và hiệu lực trong một số cuộc 

kiểm toán còn chưa được chuẩn hóa và thiếu dữ liệu định lượng. Nguồn 

lực kiểm toán, đặc biệt là nhân lực có chuyên môn sâu theo lĩnh vực và 

phương pháp đánh giá, còn hạn chế. Hoạt động theo dõi sau kiểm toán và 

đánh giá tác động dài hạn chưa được thực hiện một cách hệ thống. Nguyên 

nhân của các hạn chế này xuất phát từ nhiều yếu tố, bao gồm hạn chế về 

nguồn lực và công nghệ hỗ trợ kiểm toán; phương pháp và quy trình kiểm 

toán hoạt động chưa được chuẩn hóa đầy đủ; sự phối hợp giữa các cơ quan 

trong quản lý chi ngân sách còn chưa đồng bộ; và các điều kiện thể chế, dữ 

liệu và cơ chế giám sát thực hiện kiến nghị còn chưa hoàn thiện. 

Từ các phân tích trên, có thể thấy kiểm toán hoạt động đối với chi 

ngân sách nhà nước tại Thành phố Hồ Chí Minh đã bước đầu phát huy vai 

trò trong việc nâng cao minh bạch, trách nhiệm giải trình và hiệu quả quản 

lý ngân sách. Tuy nhiên, mức độ tác động còn chưa đồng đều và chịu ảnh 

hưởng của nhiều nhân tố khác nhau liên quan đến quy trình kiểm toán, 

chất lượng báo cáo, đặc điểm của đơn vị được kiểm toán và điều kiện môi 

trường thể chế. 
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Chƣơng 4 

PHÂN TÍCH VÀ THẢO LUẬN KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

 

 

4.1. TỔNG HỢP CÁC THANG ĐO LƯỜNG TÁC ĐỘNG VÀ NHÂN TỐ 

ẢNH HƯỞNG 

Chương 4 trình bày kết quả phân tích định lượng nhằm kiểm định mô 

hình nghiên cứu và các giả thuyết về những nhân tố ảnh hưởng đến chất 

lượng và tác động của kiểm toán hoạt động trong lĩnh vực chi ngân sách 

nhà nước tại Thành phố Hồ Chí Minh. Trên cơ sở khung lý thuyết và mô 

hình nghiên cứu được xây dựng từ các chương trước, chương này tiến 

hành xử lý dữ liệu khảo sát, kiểm định độ tin cậy của thang đo, phân tích 

nhân tố và thực hiện hồi quy để đánh giá mức độ ảnh hưởng của các nhân 

tố đến kết quả đầu ra và tác động của kiểm toán hoạt động. 

- Kết quả nghiên cứu tình huống và phỏng vấn sâu chuyên gia, xác 

định được 42 nhân tố ảnh hưởng đến kiểm toán hoạt động, trong đó có 1 

nhân tố chưa được ghi nhận từ các nghiên cứu trước. 

- Có 04 nhân tố liên quan đến quy trình thực hiện kiểm toán được tác 

giả bổ sung vào hệ thống đo lường dựa trên kết quả của các nghiên cứu 

trước đây.  

Tổng cộng sẽ có 46 nhân tố sẽ được định danh phù hợp với lý thuyết 

kiểm toán hoạt động làm cơ sở xây dựng các câu hỏi khảo sát (thang đo) 

trong bước nghiên cứu định lượng. 

Bảng câu hỏi khảo sát được thiết kế sử dụng phỏng vấn trong bước 

nghiên cứu định lượng sẽ tương ứng với từng nhân tố được phát hiện trong 

bước nghiên cứu định tính. Như vậy, nghiên cứu định hình hệ thống thang 

đo, gồm : 

(i) 38 nhân tố phát hiện trong bước nghiên cứu định tính được chia 

thành ba nhóm gồm: Nhóm vi mô (quy trình kiểm toán, chất lượng báo cáo 
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kiểm toán, kết quả kiểm toán, cách thức trao đổi kiểm toán); nhóm trung 

dung (đặc điểm của KTNN khu vực IV và đơn vị được kiểm toán); nhóm 

vĩ mô (gồm các nhân tố đặc điểm của bối cảnh thể chế - chính trị) 

(ii) 08 nhân tố đo lường hiệu quả và tác động của kiểm toán hoạt 

động đối với lĩnh vực chi tiêu công của Thành phố Hồ Chí Minh.  

Việc phân loại này trước tiên dựa trên mô hình nghiên cứu của Van 

Loocke & Putt (2011)  đã mô tả trong Chương 2 cho mục đích phân loại 

các nhân tố nhằm trả lời cho câu hỏi "Mỗi nhân tố trên đóng góp vào hiệu 

quả và tác động của kiểm toán hoạt động trong lĩnh vực chi tiêu công của 

Thành phố Hồ Chí Minh trên phương diện nào”. 

4.2. KẾT QUẢ KHẢO SÁT VÀ THẢO LUẬN CÁC PHÁT HIỆN 

TRONG NGHIÊN CỨU ĐỊNH TÍNH 

Kết quả phân tích thống kê mô tả cho thấy mẫu khảo sát bao gồm các 

kiểm toán viên, lãnh đạo đoàn kiểm toán, cán bộ quản lý tại đơn vị được 

kiểm toán và một số chuyên gia có liên quan đến hoạt động kiểm toán và 

quản lý ngân sách. Cơ cấu mẫu phản ánh tương đối đầy đủ các nhóm đối 

tượng tham gia hoặc chịu tác động của kiểm toán hoạt động, tạo điều kiện 

thuận lợi cho việc đánh giá khách quan các nhân tố nghiên cứu. 

Các biến quan sát được xây dựng trên cơ sở lý thuyết và kết quả 

nghiên cứu định tính ở Chương 3, bao gồm các nhóm nhân tố thuộc ba 

tầng: tầng vi mô (quy trình kiểm toán, chất lượng phát hiện và kiến nghị, 

chất lượng báo cáo kiểm toán, hoạt động theo dõi sau kiểm toán), tầng 

trung gian (năng lực của cơ quan kiểm toán, đặc điểm của đơn vị được 

kiểm toán) và tầng vĩ mô (môi trường thể chế, mức độ minh bạch và cơ 

chế phối hợp giữa các cơ quan). Kết quả kiểm định độ tin cậy của thang đo 

bằng hệ số Cronbach’s Alpha cho thấy các thang đo đều đạt mức độ tin 

cậy chấp nhận được, các biến quan sát có hệ số tương quan biến – tổng 

phù hợp và không có biến bị loại bỏ ở bước này. Phân tích nhân tố khám 

phá (EFA) cho thấy các biến quan sát hội tụ vào các nhân tố theo đúng cấu 
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trúc lý thuyết đã đề xuất, với các hệ số tải nhân tố đạt yêu cầu và tổng 

phương sai trích ở mức phù hợp, chứng tỏ thang đo có giá trị hội tụ và giá 

trị phân biệt tương đối tốt. 

(1) Kết quả phân tích hồi quy 

Trên cơ sở các nhân tố đã được xác định, mô hình hồi quy được sử 

dụng để đánh giá mức độ ảnh hưởng của các nhân tố đến biến phụ thuộc 

là kết quả và tác động của kiểm toán hoạt động trong lĩnh vực chi ngân 

sách nhà nước. Kết quả phân tích hồi quy cho thấy mô hình có ý nghĩa 

thống kê, hệ số xác định cho thấy các biến độc lập giải thích được một tỷ 

lệ đáng kể biến thiên của biến phụ thuộc. Kiểm định các giả định của mô 

hình hồi quy, bao gồm hiện tượng đa cộng tuyến, phân phối phần dư và 

tự tương quan, cho thấy mô hình đáp ứng các điều kiện cần thiết để diễn 

giải kết quả.  

Các nhân tố thuộc tầng vi mô, đặc biệt là chất lượng quy trình kiểm 

toán, chất lượng phát hiện và kiến nghị kiểm toán, cũng như chất lượng 

báo cáo kiểm toán, có ảnh hưởng đáng kể và cùng chiều đến kết quả và tác 

động của kiểm toán hoạt động. Điều này cho thấy bản thân quá trình tổ 

chức và thực hiện kiểm toán đóng vai trò quyết định trong việc tạo ra giá 

trị của kiểm toán hoạt động.  

Các nhân tố thuộc tầng trung gian, bao gồm năng lực của cơ quan 

kiểm toán và đặc điểm của đơn vị được kiểm toán, cũng có ảnh hưởng có ý 

nghĩa thống kê đến kết quả kiểm toán. Những đơn vị có hệ thống quản lý 

tốt, mức độ minh bạch cao và thái độ hợp tác tích cực thường có khả năng 

tiếp nhận và thực hiện kiến nghị kiểm toán tốt hơn, từ đó làm gia tăng tác 

động của kiểm toán.  

Các nhân tố thuộc tầng vĩ mô, như môi trường thể chế và cơ chế phối 

hợp giữa các cơ quan, có ảnh hưởng ở mức độ thấp hơn nhưng vẫn có ý 

nghĩa thống kê trong mô hình. Điều này phản ánh đặc điểm của kiểm toán 

hoạt động trong khu vực công, nơi tác động của kiểm toán không chỉ phụ 

thuộc vào bản thân cuộc kiểm toán mà còn chịu ảnh hưởng của các điều 
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kiện thể chế và môi trường quản trị. 

(2) Thảo luận kết quả hồi quy 

Kết quả nghiên cứu định lượng phù hợp với khung lý thuyết đã trình 

bày trong Chương 2 và các quan sát thực tiễn trong Chương 3, qua đó 

khẳng định rằng tác động của kiểm toán hoạt động là kết quả của một 

chuỗi cơ chế tác động và chịu ảnh hưởng đồng thời của nhiều nhóm nhân 

tố khác nhau. 

Thứ nhất, kết quả hồi quy cho thấy các nhân tố thuộc quy trình kiểm 

toán có ảnh hưởng mạnh nhất đến kết quả kiểm toán. Điều này phù hợp 

với quan điểm trong các chuẩn mực kiểm toán quốc tế rằng chất lượng 

kiểm toán phụ thuộc trước hết vào chất lượng thiết kế và thực hiện kiểm 

toán, bao gồm việc lựa chọn chủ đề phù hợp, xây dựng tiêu chí đánh giá rõ 

ràng, thu thập bằng chứng đầy đủ và trình bày kết luận một cách thuyết 

phục. Kết quả này cũng tương đồng với các nghiên cứu quốc tế về kiểm 

toán hoạt động, trong đó nhấn mạnh vai trò của chất lượng báo cáo kiểm 

toán và tính khả thi của kiến nghị. 

Thứ hai, kết quả nghiên cứu cho thấy đặc điểm của đơn vị được kiểm 

toán và năng lực của cơ quan kiểm toán là những nhân tố có ảnh hưởng 

đáng kể đến mức độ tác động của kiểm toán. Điều này cho thấy tác động 

của kiểm toán không chỉ là kết quả của hoạt động kiểm toán mà còn phụ 

thuộc vào mức độ tiếp nhận và thực hiện kiến nghị của các đơn vị được 

kiểm toán. Phát hiện này củng cố cách tiếp cận coi kiểm toán hoạt động là 

một quá trình tương tác và học hỏi tổ chức, trong đó tác động được hình 

thành thông qua sự thay đổi trong hành vi và nhận thức của các chủ thể 

liên quan. 

Thứ ba, các nhân tố thuộc môi trường thể chế có ảnh hưởng ở mức 

độ thấp hơn nhưng vẫn có ý nghĩa trong mô hình, cho thấy vai trò của các 

điều kiện bên ngoài như cơ chế giám sát của cơ quan dân cử, quy định 

pháp lý và mức độ minh bạch thông tin trong việc tạo điều kiện cho các 

kiến nghị kiểm toán được thực hiện. Kết quả này phù hợp với cách tiếp cận 
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thể chế trong nghiên cứu kiểm toán công, theo đó tác động của kiểm toán 

phụ thuộc vào mức độ hỗ trợ của môi trường quản trị và hệ thống trách 

nhiệm giải trình. 

Nhìn chung, kết quả nghiên cứu định lượng đã cung cấp bằng chứng 

thực nghiệm cho mô hình nghiên cứu và các giả thuyết đã đề xuất, đồng 

thời làm rõ vai trò tương đối của từng nhóm nhân tố trong việc hình thành 

tác động của kiểm toán hoạt động. Những kết quả này cũng giúp lý giải 

các hạn chế đã được nhận diện trong Chương 3, đặc biệt là các hạn chế 

liên quan đến quy trình kiểm toán, nguồn lực và cơ chế phối hợp. 
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Chƣơng 5 

ĐỊNH HƢỚNG VÀ MỘT SỐ GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN KIỂM 

TOÁN HOẠT ĐỘNG CHI NGÂN SÁCH NHÀ NƢỚC CỦA  

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

 

Phần nghiên cứu này tập trung xác định định hướng và đề xuất các 

giải pháp nhằm hoàn thiện kiểm toán hoạt động đối với chi ngân sách nhà 

nước của Thành phố Hồ Chí Minh trong bối cảnh yêu cầu nâng cao hiệu 

quả quản lý tài chính công và trách nhiệm giải trình ngày càng cao. Trên 

cơ sở kết quả phân tích thực trạng và kiểm định các nhân tố ảnh hưởng đã 

được làm rõ ở các phần trước, các định hướng và giải pháp được xây dựng 

theo cách tiếp cận hệ thống, bảo đảm tính logic, khả thi và gắn với điều 

kiện thực tiễn. 

Trước hết, sự cần thiết phải tiếp tục hoàn thiện kiểm toán hoạt động 

được xác định từ nhiều góc độ. Áp lực nâng cao hiệu quả sử dụng ngân 

sách, yêu cầu tăng cường minh bạch và trách nhiệm giải trình, cùng với sự 

phát triển nhanh chóng của kinh tế – xã hội tại một đô thị đặc biệt như 

Thành phố Hồ Chí Minh đã làm gia tăng tính phức tạp của các hoạt động 

chi ngân sách. Trong bối cảnh đó, kiểm toán hoạt động không chỉ dừng lại 

ở việc phát hiện sai sót mà cần hướng tới đánh giá hiệu quả thực chất của 

việc sử dụng nguồn lực công, góp phần cải thiện chất lượng quản trị công 

và hỗ trợ quá trình ra quyết định chính sách. Đồng thời, xu hướng phát 

triển của kiểm toán công trên thế giới, đặc biệt là việc tăng cường kiểm 

toán dựa trên rủi ro, đánh giá giá trị gia tăng và ứng dụng công nghệ số, 

cũng đặt ra yêu cầu đổi mới phương pháp và cách tiếp cận trong tổ chức 

thực hiện kiểm toán. 

Trên cơ sở đó, các định hướng phát triển kiểm toán hoạt động được 

xác định theo một số nguyên tắc chủ đạo. Hoạt động kiểm toán cần gắn 

chặt với mục tiêu phát triển kinh tế – xã hội và các ưu tiên quản lý tài 
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chính công của địa phương; bảo đảm tuân thủ chuẩn mực kiểm toán nhà 

nước và tiếp cận các thông lệ quốc tế tốt; duy trì tính độc lập, khách quan 

và chuyên nghiệp trong toàn bộ quy trình kiểm toán; đồng thời coi trọng 

vai trò phòng ngừa, cảnh báo và kiến nghị cải thiện, thay vì chỉ tập trung 

vào phát hiện sai phạm. Bên cạnh đó, việc tăng cường phối hợp giữa cơ 

quan kiểm toán với các cơ quan quản lý và đơn vị được kiểm toán được 

xác định là điều kiện quan trọng để nâng cao hiệu quả thực thi kiến nghị và 

tác động của kiểm toán. 

Các giải pháp hoàn thiện được đề xuất theo ba nhóm chính, tương 

ứng với các nhóm nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng và tác động của kiểm 

toán đã được xác định trong nghiên cứu thực nghiệm. Nhóm giải pháp thứ 

nhất tập trung vào cơ quan kiểm toán, với trọng tâm là hoàn thiện quy trình 

nghiệp vụ, nâng cao năng lực đội ngũ kiểm toán viên, mở rộng phạm vi và 

nâng cao chất lượng kiểm toán hoạt động, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ 

thông tin và tăng cường công tác theo dõi thực hiện kiến nghị. Những giải 

pháp này nhằm cải thiện các yếu tố thuộc tầng vi mô của hoạt động kiểm 

toán như chất lượng lập kế hoạch, phương pháp kiểm toán, chất lượng phát 

hiện và kiến nghị, cũng như hiệu quả của giai đoạn hậu kiểm. 

Nhóm giải pháp thứ hai hướng đến các đơn vị được kiểm toán, tập 

trung vào việc nâng cao chất lượng hệ thống quản lý tài chính, tăng cường 

trách nhiệm giải trình, cải thiện mức độ hợp tác trong quá trình kiểm toán 

và chủ động thực hiện kiến nghị. Các giải pháp này có ý nghĩa quan trọng 

trong việc nâng cao khả năng hấp thụ và chuyển hóa các kiến nghị kiểm 

toán thành những thay đổi thực chất trong quản lý và sử dụng ngân sách. 

Nhóm giải pháp thứ ba liên quan đến môi trường thể chế và cơ chế 

chính sách, bao gồm hoàn thiện khuôn khổ pháp lý, tăng cường cơ chế 

phối hợp giữa các cơ quan liên quan, bảo đảm nguồn lực cho hoạt động 

kiểm toán và nâng cao nhận thức của các chủ thể liên quan về vai trò của 

kiểm toán hoạt động. Những giải pháp này tác động đến các yếu tố thuộc 



21 
 

 

tầng trung gian và tầng vĩ mô, góp phần tạo điều kiện thuận lợi để kiểm 

toán hoạt động phát huy hiệu quả và tạo ra tác động bền vững. 

Bên cạnh việc đề xuất giải pháp, nghiên cứu cũng xác định các điều 

kiện cần thiết để bảo đảm khả năng triển khai, bao gồm nguồn lực về nhân sự 

và tài chính, môi trường pháp lý và cơ chế phối hợp phù hợp, cũng như sự 

đồng thuận và nhận thức đầy đủ của các bên liên quan. Việc đáp ứng các 

điều kiện này có ý nghĩa quyết định đối với hiệu quả thực thi các giải pháp và 

khả năng nâng cao chất lượng kiểm toán hoạt động trong thực tiễn. 

Tổng thể, các định hướng và giải pháp được xây dựng theo cách tiếp 

cận gắn kết chặt chẽ giữa lý luận, kết quả phân tích thực trạng và bằng 

chứng thực nghiệm, qua đó hình thành một hệ thống khuyến nghị có tính 

logic và khả thi nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả và tác động của kiểm 

toán hoạt động đối với chi ngân sách nhà nước của Thành phố Hồ Chí 

Minh trong giai đoạn tới.. 
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KẾT LUẬN 

 

Luận án đã tập trung nghiên cứu một cách hệ thống và toàn diện về 

kiểm toán hoạt động trong lĩnh vực chi ngân sách nhà nước của Thành phố 

Hồ Chí Minh, từ phương diện lý luận, thực tiễn đến kiểm định thực 

nghiệm và đề xuất giải pháp hoàn thiện. Trên cơ sở tổng quan nghiên cứu, 

luận án đã xây dựng khung lý thuyết về kiểm toán hoạt động gắn với các 

tiếp cận của lý thuyết hiệu quả chi tiêu công, lý thuyết quản trị công, lý 

thuyết đại diện và các nghiên cứu về tác động của kiểm toán trong khu vực 

công. Đồng thời, luận án phát triển khung phân tích theo chuỗi tác động 

của kiểm toán hoạt động và mô hình nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng 

đến chất lượng và kết quả đầu ra của kiểm toán hoạt động trong lĩnh vực 

chi ngân sách địa phương. Kết quả nghiên cứu thực tiễn cho thấy kiểm 

toán hoạt động đối với chi ngân sách nhà nước tại Thành phố Hồ Chí Minh 

trong thời gian qua đã từng bước được triển khai và đạt được một số kết 

quả tích cực. Các cuộc kiểm toán đã góp phần phát hiện những bất cập 

trong quản lý và sử dụng ngân sách, kiến nghị xử lý tài chính, sửa đổi cơ 

chế quản lý và nâng cao tính minh bạch, trách nhiệm giải trình của các đơn 

vị sử dụng ngân sách. Thông qua phân tích các trường hợp kiểm toán cụ 

thể, luận án cho thấy kiểm toán hoạt động không chỉ có tác động trực tiếp 

thông qua việc thực hiện kiến nghị mà còn có tác động gián tiếp đến nhận 

thức quản lý, cải thiện quy trình và nâng cao hiệu quả điều hành ngân sách. 

Tuy nhiên, nghiên cứu cũng chỉ ra rằng việc tổ chức thực hiện kiểm 

toán hoạt động vẫn còn một số hạn chế. Việc lựa chọn chủ đề và phạm vi 

kiểm toán trong một số trường hợp vẫn thiên về phát hiện sai phạm hơn là 

đánh giá hiệu quả và tác động; việc xây dựng tiêu chí đánh giá hiệu quả, 

hiệu lực và tính kinh tế chưa thực sự chuẩn hóa; năng lực chuyên sâu theo 

lĩnh vực và phương pháp đánh giá hiệu quả còn chưa đồng đều; việc theo 

dõi và đánh giá tác động sau kiểm toán chưa được thực hiện một cách hệ 
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thống. Những hạn chế này làm giảm phần nào khả năng tạo ra giá trị gia 

tăng của kiểm toán hoạt động trong việc hỗ trợ cải thiện chính sách và 

nâng cao hiệu quả phân bổ nguồn lực công. 

Kết quả phân tích định lượng và kiểm định mô hình nghiên cứu cho 

thấy một số nhân tố có ảnh hưởng đáng kể đến chất lượng và kết quả đầu 

ra của kiểm toán hoạt động, bao gồm: chất lượng lập kế hoạch và lựa chọn 

chủ đề kiểm toán; phương pháp và kỹ thuật kiểm toán được áp dụng; chất 

lượng phát hiện và kiến nghị kiểm toán; năng lực chuyên môn của kiểm 

toán viên; mức độ hợp tác của đơn vị được kiểm toán; và cơ chế theo dõi, 

thực hiện kiến nghị sau kiểm toán. Các kết quả này khẳng định rằng hiệu 

quả của kiểm toán hoạt động không chỉ phụ thuộc vào quá trình thực hiện 

kiểm toán mà còn chịu tác động của các yếu tố tổ chức, thể chế và môi 

trường quản lý. 

Trên cơ sở các kết quả nghiên cứu, luận án đã đề xuất một hệ thống 

giải pháp nhằm hoàn thiện kiểm toán hoạt động đối với chi ngân sách nhà 

nước của Thành phố Hồ Chí Minh theo ba nhóm chính: các giải pháp 

thuộc Kiểm toán nhà nước nhằm hoàn thiện quy trình, nâng cao năng lực 

và ứng dụng công nghệ; các giải pháp đối với đơn vị được kiểm toán nhằm 

nâng cao chất lượng quản lý và khả năng thực hiện kiến nghị; và các giải 

pháp về thể chế nhằm tăng cường cơ chế thực thi, phối hợp và trách nhiệm 

giải trình. Các giải pháp được xây dựng trên cơ sở liên kết trực tiếp với các 

nhân tố đã được kiểm định, bảo đảm tính logic và khả thi trong triển khai. 
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